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1. Цель документа и общие положения
1.1. Настоящий Регламент по управлению кризисными ситуациями КМГ (далее – Регламент) разработан в целях организации системного подхода к процессу управления КС, обеспечения оперативности реагирования и предупреждения возможных КС, снижения тяжести последствий и вероятного ущерба в результате их возникновения в соответствии с Руководством по системе менеджмента в области охраны здоровья, промышленной безопасности и охраны окружающей среды в группе компаний КМГ.
1.2. Основная задача контроля КС, а также эффективного оказания поддержки со стороны Руководства КМГ заключается в следующем:
1) защита людей;
2) защита окружающей среды;
3) защита собственности;
4) защита бизнес-интересов, включая репутацию.
Эффективное управление в условиях КС с целью минимизации негативных последствий является одним из основных методов реализации данной задачи.
2. Область применения
2.1. Требования настоящего Регламента распространяются на работников КМГ и ДЗО, а также подрядных организаций, выполняющих работы и/или оказывающих услуги на объектах ДЗО, в порядке и на условиях, указанных в заключаемых договорах.
2.2. Применение настоящего Регламента ДЗО осуществляется в установленном порядке путем разработки и утверждения аналогичного Регламента или приведения внутренних документов ДЗО в соответствие с настоящим Регламентом.
2.3. Если в результате изменения законодательства Республики Казахстан отдельные нормы Регламента вступят с ними в противоречие, данные нормы Регламента утрачивают силу и до момента внесения изменений в Регламент необходимо руководствоваться действующим законодательством Республики Казахстан.

3. Определения и сокращения
	Авария
	Разрушение зданий, сооружений и (или) технических устройств, неконтролируемые взрыв и (или) выброс опасных веществ

	Бизнес-направление (БН)
	Комплекс технологически и организационно связанных видов основной и вспомогательной производственной деятельности, осуществляемых одним или несколькими ДЗО, планирование развития которых и корпоративное управление которыми осуществляется руководителем соответствующего бизнес-направления КМГ: «Разведка, Добыча и Нефтесервис»; «Транспортировка, Переработка и Маркетинг нефти»; «Транспортировка, Переработка и Маркетинг газа»

	ДДС
	Дежурно-диспетчерская служба ДЗО 

	ДЗО
	Дочерние организации и зависимые общества, в том числе совместно – контролируемые организации и совместные предприятия КМГ

	ДТП
	Дорожно-транспортное происшествие

	Законодательные требования
	Требования, содержащиеся в нормативных правовых и разрешительных документах, включая международные конвенции, стандарты и договоры, а также межгосударственные соглашения

	КЛАЧ (1-й уровень реагирования)
	Команда по ликвидации аварий и ЧС производственного объекта ДЗО

	КУП (2-й уровень реагирования)
	Команда по управлению происшествиями ДЗО

	КУКС (3-й уровень реагирования)
	Команда по управлению кризисными ситуациями КМГ

	Кризисная ситуация (КС)
	незапланированное нарушение нормального функционирования КМГ (ДЗО), ставящее под угрозу стабильность ее деятельности; происшествие, способное оказать существенное воздействие на репутацию КМГ (ДЗО), ее финансовое благополучие или жизнеспособность в долгосрочной перспективе

	КМГ
	Акционерное общество «Национальная компания «КазМунайГаз»

	ЛОАР
	Люди, окружающая среда, активы и репутация

	Объект
	Здания, сооружения, помещения, технологическое оборудование и установки переработки нефти, буровые установки и буровое оборудование, газо- нефтеперекачивающие станции и трубопроводы, резервуарные парки, инженерные сооружения и полигоны, другие технические устройства, транспортные средства и специальная техника, используемые в производственной деятельности и находящиеся на территориях (контрактных территориях) ДЗО

	ОПО
	Опасный производственный объект

	ОТ, ПБ и ООС
	Направление деятельности в области охраны труда, промышленной безопасности и охраны окружающей среды, включающее в себя такие направления как: безопасность труда и охрана здоровья и гигиены труда работников, промышленная, пожарная и транспортная безопасность, чрезвычайные ситуации, управление соответствием, охрана окружающей среды (управление выбросами, сбросами и отходами), рациональное использование природных ресурсов (водные, животный и растительный мир, энергоэффективность).

	Подрядная организация (Подрядчик)
	Физическое или юридическое лицо, которое выполняет определенную работу/оказывает услуги на Объекте/Рабочем месте по договору, заключенному с ДЗО в соответствии с согласованными требованиями, сроками и условиями

	Происшествие (для целей настоящего документа)
	Любое незапланированное событие, произошедшее в результате или процессе производственной деятельности ДЗО, которое привело или могло привести к несчастному случаю, связанному с трудовой деятельностью, к пожару, взрыву, аварии, дорожно-транспортному происшествию или любому иному событию, имеющему влияние на бизнес и репутацию ДЗО

	Работники
	Физические лица, состоящие в трудовых отношениях с КМГ и ДЗО и выполняющие работу по трудовому договору

	Прогнозирование КС
	Опережающее отражение вероятности возникновения и развития КС на основе анализа возможных причин ее возникновения, ее источника в прошлом и настоящем. Может носить долгосрочный, краткосрочный или оперативный характер

	Руководство КМГ (руководящие работники) 
	Председатель и члены Правления КМГ 

	Руководители структурных подразделений
	Директор по корпоративной безопасности, Секретарь Правления, директора дирекций, департаментов, филиалов, представительств (СЕО-3)

	Руководитель бизнес - направления/Дивизиона
	Заместитель председателя Правления,  возглавляющий соответствующий  Дивизион: «Разведка и Добыча углеводородного сырья, Сервисная инфраструктура добывающих активов», «Транспортировка и маркетинг газа», «Транспортировка нефти, Нефтепереработка и нефтехимия, Маркетинг и сбыт нефти» (СЕО-1)

	Руководство функциональных блоков
	Представитель руководства КМГ, ответственный за эффективное управление определенным видом деятельности/ процессом или несколькими процессами 1 уровня Корпоративного центра КМГ (управляющие директора -   СЕО-1, СЕО-2)

	Система управления ОТ, ПБ и ООС
	Часть системы управления КМГ, применяемая для разработки и выполнения Политики и Управления рисками в области ОТ, ПБ и ООС 

	Система управления КС
	Система взаимодействия различных структурных подразделений КМГ и ДЗО, выполняющих взаимосвязанные функции в случае возникновения КС. Система управления КС является неотъемлемой частью Системы управления ОТ, ПБ и ООС

	Служба ОТ, ПБ и ООС
	Структурное подразделение ДЗО, ответственное за направление деятельности в области ОТ, ПБ и ООС, в случае ее отсутствия специалист, координирующий деятельность структурных подразделений ДЗО в области ОТ, ПБ и ООС

	СМИ
	Средства массовой информации

	Совет директоров (СД)
	Орган управления КМГ, который осуществляет общее руководство деятельностью КМГ, за исключением решения вопросов, отнесенных законодательством Республики Казахстан и (или) Уставом КМГ к исключительной компетенции Общего собрания акционеров и Правления КМГ

	Совместные предприятия (СП)
	Предприятия с иностранным участием, в которых имущество (акции, доли) принадлежат КМГ и иностранному инвестору

	Совместно - контролируемые организации
	Организация, в которой КМГ имеет свою долю участия и в соответствии с заключенными договорами совместно с другими участниками имеет право определять решения, принимаемые организацией

	Структурное подразделение
	Самостоятельное подразделение, входящее в организационную структуру КМГ и ответственное за определенное направление деятельности

	Центр управления безопасностью (ЦУБ)
	Орган обеспечения управления силами охраны административных зданий КМГ, диспетчеризации и взаимодействия с сервисными и пожарными службами, а также ДДС ДЗО

	Центр управления кризисными ситуациями (ЦУКС)
	Место сбора КУКС в административном здании КМГ, которое предназначено для обеспечения эффективной работы команды при реагировании на КС

	Чрезвычайная ситуация (ЧС)
	Обстановка на определенной территории, возникшая в результате аварии, бедствия или катастрофы, которые повлекли или могут повлечь гибель людей, ущерб их здоровью, окружающей среде и объектам хозяйствования, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности населения

	1-й уровень реагирования 
	Происшествия, которые могут быть ликвидированы персоналом на производственном объекте с использованием имеющихся ресурсов

	2-й уровень реагирования
	Происшествия, которые могут быть ликвидированы с использованием ресурсов, имеющихся на производственном объекте, но при этом требуют более широкой поддержки со стороны ДЗО и территориальных (областных) государственных органов

	3-й уровень реагирования
	Серьезные происшествия, возникающие на производственном объекте или за его пределами и требующие широкомасштабного привлечения ресурсов корпоративного центра КМГ, включая поддержку со стороны республиканских государственных органов и международных организаций


4. Ответственность и полномочия

Общий контроль регистрации, учета и своевременной передачи в КМГ информации о происшествиях возлагается на Первого руководителя ДЗО.


Ответственность за полноту, качество, достоверность и сроки передачи в КМГ информации о происшествиях, а также их учет несут ДДС ДЗО.

Директор департамента корпоративного управления ОТ, ПБ и ООС КМГ и руководители служб ОТ, ПБ и ООС ДЗО несут ответственность за поддержание актуальности настоящего Регламента, оказание методического содействия, осуществления координации и мониторинга проводимой работы в соответствии с настоящим Регламентом.

Работники КМГ, ДЗО и подрядных организаций, выполняющих работы и/или оказывающих услуги на объектах ДЗО, несут ответственность за исполнение требований настоящего Регламента в рамках своих компетенций и договорных обязательств.
4.1. Команда по управлению кризисными ситуациями
КУКС осуществляет свою деятельность на основании требований законодательства РК, международных стандартов в области управления КС, требований настоящего Регламента и других внутренних  документов КМГ, относящихся к деятельности КУКС. В стандартную организационную структуру КУКС входят Руководство, а также Управляющий директор по охране труда и окружающей среды, директор по корпоративной безопасности, директор департамента по связям с общественностью, директор департамента по взаимодействию с государственными органами и директор департамента управления рисками (рис. 1). 
[image: image1.jpg]Председатель Правления КМГ оставляет за собой право созвать членов КУКС полностью или частично в зависимости от вида и характера КС. Для решения задач по реагированию и управлению конкретной КС к работе КУКС могут привлекаться работники любых структурных подразделений КМГ, обладающие соответствующими знаниями и опытом работы.
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КУКС принимает решения по стратегическим вопросам, связанным с целостностью и репутацией КМГ и ДЗО при возникновении КС, включая корпоративную социальную ответственность КМГ по экономическим, социальным, этическим и экологическим вопросам, оказывающим воздействие на бизнес в целом.
КУКС осуществляет взаимодействие с уполномоченными органами государственной власти, рассматривает и утверждает пресс-релизы КМГ в связи с возникновением КС и другие исходящие официальные документы, а также реализует активный подход к управлению защитой персонала, бизнеса, репутации, непрерывности рабочих процессов и иным аспектам деятельности, которые могли бы оказать влияние на деятельность КМГ и ДЗО.
Основными задачами КУКС в случае КС в ДЗО являются (3-ий уровень реагирования):

1) определение и принятие стратегических решений, направленных на снижение воздействия КС и минимизации ее последствий;

2) выполнение функций официального представителя КМГ в рамках взаимодействия с соответствующими заинтересованными сторонами для сведения к минимуму воздействия КС;

3) выявление и урегулирование всех аспектов КС, способных оказать влияние на репутацию или финансовое положение КМГ/ДЗО и ее способность продолжать деятельность;

4) утверждение пресс-релизов КМГ/ДЗО и другой публичной информации для СМИ;

5) анализ информации, оценка реальных и потенциальных воздействий КС (финансовых и прочих) на деятельность КМГ/ДЗО.

4.1.1. Руководитель КУКС

Руководителем КУКС является председатель Правления КМГ или назначаемый им на время своего отсутствия руководитель КМГ не ниже уровня Заместителя председателя Правления КМГ.

Руководитель КУКС отвечает за деятельность КУКС в целом. После обсуждений с членами КУКС вопросов, связанных с реагированием на КС и снижением ее негативного воздействия, он формулирует стратегию по нормализации ситуации для защиты репутации КМГ и снижения отрицательных последствий КС для деятельности КМГ.

При возникновении КС Руководитель КУКС выполняет следующие функции:

1) принятие решений о незамедлительном полном или частичном сборе КУКС, выполнение руководящей роли;

2) назначение заместителя Руководителя КУКС в зависимости от характера и типа КС;

3) определение приоритетности проблем, с которыми столкнулась КМГ, и выработка стратегии для управления ими;
4) выполнение функций официального представителя КМГ (или делегирование данных функций члену КУКС) на всех пресс-конференциях и встречах с государственными органами, общественными организациями, СМИ и прочими заинтересованными сторонами;

5) взаимодействие с Руководителем КУП и другими заинтересованными сторонами (по мере необходимости).

4.1.2. Заместитель Руководителя КУКС
Заместители Руководителя КУКС являются постоянными членами КУКС, назначаемые на время своего отсутствия Руководителем КУКС. 

Роль Заместителя Руководителя КУКС заключается в оценке возможного или реального воздействия КС на работу соответствующих БН или КМГ в целом. В случае возникновения КС в ДЗО соответствующий Руководитель БН при необходимости, активизирует КУКС. 
При возникновении КС Заместитель Руководителя КУКС выполняет следующие функции: 

1) предоставление информации Руководителю КУКС в целях стратегического планирования мероприятий для скорейшего возвращения к нормальному режиму работы объектов, подвергшихся воздействию КС;

2) постоянное информирование Руководителя КУКС о принятых и планируемых стратегических целях и мерах по снижению негативного воздействия КС;

3) рассмотрение и утверждение технической информации при подготовке заявлений для СМИ;
4) общее руководство и координирование действий членов КУКС в отсутствие Руководителя КУКС;

5) выполнение функций контактного лица для взаимодействия с ключевыми заинтересованными сторонами, а также функций докладчика в рамках связей со СМИ по указанию Руководителя КУКС;

6) инициирование и управление планом функциональной поддержки КУКС по курируемому БН;

7) взаимодействие с Руководителем КУП и другими заинтересованными сторонами (по мере необходимости);
8) другие функции по поручению Руководителя КУКС.

4.1.3. Заместитель председателя Правления - финансовый директор

Заместитель председателя Правления - финансовый директор в рамках работы КУКС отвечает за оценку финансовых последствий КС, а также является лицом, уполномоченным от лица КМГ принимать решение о выделении финансовых ресурсов для снижения негативного воздействия КС.
При возникновении КС Заместитель председателя Правления - финансовый директор выполняет следующие функции:

1) выполнение функций основного финансового советника по всем финансовым вопросам;
2) определение финансовых процессов и процедур, утверждение финансовых стратегий и потребностей в финансировании во время кризисной ситуации;
3) обеспечение выделения и распределения необходимых финансовых средств для привлечения дополнительных ресурсов с целью снижения дальнейшего воздействия, оказание содействия в процессе восстановления и защиты репутации КМГ/ДЗО во время КС и на этапе восстановления;

4) стратегическое назначение и направление финансовых активов и ресурсов КМГ (в части отношений с инвесторами, казначейских операций и т. п.) для выполнения мероприятий с целью снижения воздействия КС;
5) взаимодействие и предоставление рекомендаций КУП по финансовым вопросам;
6) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.

4.1.4. Управляющий директор по охране труда и окружающей среды
Управляющий директор по охране труда и окружающей среды в рамках работы КУКС отвечает за соблюдение настоящего Регламента при возникновении КС, консультирует членов КУКС по вопросам ОТ, ПБ и ООС и по процедурным вопросам работы КУКС, а также участвует в организации расследования КС.

При возникновении КС Управляющий директор по охране труда и окружающей среды выполняет следующие функции:

1) общее координирование процессом управления КС в КМГ;

2) экспертная оценка долгосрочных последствий КС с точки зрения влияния на здоровье работников и населения, а также воздействия на окружающую среду и активы;
3) оказание поддержки КУКС по вопросам соответствия корпоративным требованиям КМГ и нормативно-правовым актам РК в сфере ОТ, ПБ и ООС реализуемой стратегии по контролю и снижению воздействия КС;

4) контроль выполнения стратегических целей КУКС и предоставление рекомендаций Руководителю КУКС по проблемам в области ОТ, ПБ и ООС, возникающим при реализации стратегических решений;

5) взаимодействие с Управляющим директором БН/Заместителем Руководителя КУКС при определении необходимости в привлечении КУКС;

6) предоставление, как правило, общих руководящих указаний имеющим отношение к сфере ОТ, ПБ и ООС;

7) стратегическое назначение и направление активов и ресурсов по ОТ, ПБ и ООС КМГ для выполнения  мероприятий с целью снижения воздействия КС;

8) получение, систематизирование и предоставление КУКС информации (исходных данных) по вопросам ОТ, ПБ и ООС;

9) взаимодействие и предоставление рекомендаций руководителю службы ОТ, ПБ и ООС ДЗО (в составе КУП);
10) взаимодействие с государственными контролирующими органами по вопросам ОТ, ПБ и ООС (при необходимости);
11) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.

4.1.5. Управляющий директор по правовому обеспечению

Управляющий директор по правовому обеспечению в рамках работы КУКС отвечает за оценку правовых последствий, связанных с КС.

При возникновении КС Управляющий директор по правовому обеспечению выполняет следующие функции:

1) выполнение функций основного юрисконсульта для КУКС и предоставление рекомендаций по всем юридическим вопросам;

2) предоставление руководящих указаний по соблюдению законодательства при реализации стратегических решений;
3) доведение до сведения Руководителя КУКС потенциальных ключевых юридических проблем;
4) стратегическое назначение и направление юридических активов КМГ для выполнения мероприятий с целью снижения воздействия КС;
5) консультирование при подготовке пресс-релизов и заявлений для СМИ и их юридическая экспертиза;

6) взаимодействие и предоставление рекомендаций КУП по юридическим вопросам (при необходимости);
7) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.
4.1.6. Управляющий директор по управлению человеческими ресурсами

Управляющий директор по управлению человеческими ресурсами в рамках работы КУКС отвечает за решение всех кадровых и социальных вопросов, связанных с реагированием на КС и смягчению ее последствий.

При возникновении КС Управляющий директор по управлению человеческими ресурсами выполняет следующие функции:

1) предоставление рекомендаций и консультирование Руководителя КУКС по всем по кадровым и социальным вопросам в процессе управления КС;
2) оказание содействия Руководителю КУКС при определении приоритетности ключевых вопросов и мероприятий в области управления человеческими ресурсами.
3) стратегическое назначение и направление кадровых активов КМГ для выполнения мероприятий с целью снижения воздействия КС;

4) взаимодействие и предоставление рекомендаций руководителю службы по управлению человеческими ресурсами ДЗО по кадровым и социальным вопросам (в составе КУП);

5) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.
4.1.7. Управляющий директор по информационным технологиям
Управляющий директор по информационным технологиям в рамках работы КУКС отвечает за организацию бесперебойной и эффективной работы КУКС посредством обеспечения поддержки в сфере информационных технологий.

При возникновении КС Управляющий директор по информационным технологиям выполняет следующие функции:
1) организация ИТ-услуг для обеспечения устойчивой и эффективной работы КУКС;

2) оказание общей информационно-технологической поддержки КУКС;
3) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки в области информационных технологий и непрерывности бизнеса (например: отсутствие интернета или связи);
4) другие функции по поручению Руководителя КУКС.

4.1.8. Управляющий директор по закупкам и снабжению
Управляющий директор по закупкам и снабжению в рамках работы КУКС отвечает за организацию бесперебойной и эффективной работы КУКС посредством обеспечения административной поддержки и оказания содействия КУП по всем вопросам в сфере закупок и снабжения.

При возникновении КС Управляющий директор по закупкам и снабжению выполняет следующие функции:
1) организация административных и переводческих услуг для обеспечения устойчивой и эффективной работы КУКС;

2) оказание общей административной поддержки КУКС;
3) предоставление рекомендаций и консультирование Руководителя КУКС по вопросам в сфере закупок и снабжения в процессе управления КС;

4) оказание содействия ДЗО по скорейшему решению вопросов в сфере закупок и снабжения необходимыми материальными ресурсами;

5) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС;
6) другие функции по поручению Руководителя КУКС.

4.1.9. Директор по корпоративной безопасности

Директор по корпоративной безопасности в рамках работы КУКС отвечает за оценку рисков, анализ сложившейся ситуации и ее последствий с точки зрения обеспечения безопасности.

При возникновении КС Директор по корпоративной безопасности выполняет следующие функции:
1) разработка рекомендаций для КУКС по обеспечению безопасности в районе КС;

2) получение и систематизирование информации от КУП по вопросам безопасности;

3) анализ имеющихся и вероятных последствий КС с точки зрения безопасности;

4) проведение совещаний с персоналом, участвующим в расследовании происшествия, если КС затрагивает аспекты безопасности;

5) консультирование членов КУКС о необходимых и рекомендуемых мерах по обеспечению безопасности, а также о законодательных и нормативных требованиях в области обеспечения безопасности;

6)  взаимодействие и предоставление рекомендаций руководителю службы безопасности ДЗО (в составе КУП) и планирование специальных мероприятий, касающихся различных аспектов безопасности на объекте КС;

7) взаимодействие с правоохранительными и контролирующими органами (при необходимости);

8) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.

4.1.10. Директор департамента по связям с общественностью

Директор департамента по связям с общественностью в рамках работы КУКС отвечает за организацию работы со СМИ и общественными организациями в связи с возникновением КС.

Директор департамента по связям с общественностью отвечает за всю информацию, предоставляемую представителям общественных организаций и СМИ. Он оценивает реакцию СМИ на эти сведения и консультирует Руководителя КУКС по всем вопросам, связанным с защитой репутации КМГ и поддержанию ее позитивного имиджа.

При возникновении КС Директор департамента по связям с общественностью выполняет следующие функции:

1) организация регулярного обмена информацией со СМИ и общественными организациями в целях формирования и поддержания позитивного имиджа КМГ;

2) анализ реакции и мониторинг материалов СМИ на события, связанные с КС, включая проверку и опровержение заведомо ложных или недостоверных сведений;

3) информирование Руководителя КУКС об освещении событий, связанных с КС, в СМИ;

4) подготовка информационных заявлений (пресс-релизов) для СМИ, а также информации о мерах, принятых КМГ/ДЗО по управлению КС;
5) предоставление в СМИ утвержденных Руководителем КУКС информационных заявлений (пресс-релизов);
6) подготовка материала для проведения информационных брифингов в связи с возникновением КС;
7) связь с представителями подразделений по связям с общественностью и СМИ в ДЗО;
8) инициирование и выполнение плана функциональной поддержки КУКС.
4.1.11. Директор департамента по взаимодействию с государственными органами
Директор департамента по взаимодействию с государственными органами в рамках работы КУКС отвечает за предоставление уполномоченным государственным органам отчетности и информации, предусмотренной настоящим Регламентом.

При возникновении КС Директор департамента по взаимодействию с государственными органами выполняет следующие функции:

1) контроль и представление Руководителю КУКС информации о реакции органов государственной власти на события, связанные с КС;

2) подготовка оперативных ответов на запросы органов государственной власти, связанные с КС и ее последствиями;
3) оказание содействия Руководителю КУКС при определении приоритетности ключевых вопросов и мероприятий, связанных с взаимодействием с государственными органами;

4) консультация и предоставление Руководителю КУКС рекомендаций относительно того, какая информация может быть предоставлена государственным органам.
4.1.12. Директор департамента управления рисками
Директор департамента управления рисками в рамках работы КУКС отвечает за осуществление консультирования по вопросам управления рисками, страхованию, непрерывности деятельности, а также участвует в определении и выявлении возможных наихудших сценариев и расследовании КС.
4.1.13. Управляющий директор БН
Управляющий директор БН отвечает за разработку и координацию реагирования для подвергшегося воздействию ДЗО, чтобы выявить вопросы, связанные с непрерывностью деятельности, оценить возможное влияние на бизнес-процессы КМГ/ДЗО, найти возможные решения, составить план незамедлительных действий и довести обновленную информацию до сведения членов КУКС.
При возникновении КС в ДЗО Управляющий директор БН выполняет следующие функции:

1) самостоятельно или под руководством Заместителя Руководителя КУКС управляет оказанием поддержки ДЗО, в котором появилась угроза возникновения или возникла КС, если ДЗО обратилось за соответствующей поддержкой;
2) оказание помощи ДЗО, обратившейся за поддержкой, в поиске и получении дополнительных материальных и финансовых ресурсов, сил и средств, медицинской помощи, необходимых для предотвращения возможной КС (если это требуется);
3) по требованию Председателя КУКС или руководителя БН, курирующего соответствующее ДЗО, анализ текущей ситуации в ДЗО, в котором произошло происшествие, отвечающее критериям КС, с целью определения угрозы нормальному функционированию КМГ/ДЗО;
4) информирование членов КУКС о ходе выполнения работ по управлению КС, фактических и потенциальных последствиях КС;
5) реализация стратегических решений КУКС;
6) утверждение публикации заявлений для СМИ в случае, если КУКС не созван и такие полномочия делегированы Управляющему директору БН;

7) организация анализа сложившейся в результате КС обстановки, прогнозирование ее развития и последствий;
8) организация и предоставление необходимого технического консультирования членам КУКС;
9) информирование Руководителя КУП о рекомендациях по стратегическим задачам, сформулированным Руководителем КУКС по управлению КС;
10) организация получения детальной оперативной и технической информации с места происшествия в рамках выполнения функций основного контактного лица при взаимодействии между КУКС и КУП;
11) четкое разграничение деятельности КУКС и КУП (т. е. обеспечение того, чтобы КУКС не предоставляла тактические указания, входящие в сферу ответственности КУП).
12) в случае привлечения КУКС без задействования КУП: выполнение функций контактного лица при взаимодействиях между персоналом на производственном объекте и КУКС.
13) предоставление рекомендаций Заместителю Руководителя КУКС относительно необходимости ДЗО в поддержке на уровне производственного объекта, местном (областном) и республиканском уровнях.
4.1.14. Координатор КУКС

Координатор КУКС обеспечивает эффективность операционной деятельности КУКС, оказывает, по мере необходимости, помощь в организации процесса реагирования Руководителю КУКС при возникновении КС. Координатор КУКС отвечает за организационные вопросы КУКС в период повседневной деятельности, при возникновении КС и при проведении учений. 

При возникновении КС координатор КУКС выполняет следующие функции:

1) обеспечение координирования процесса управления КС в соответствии с требованиями настоящего Регламента;

2) управление действиями вспомогательного персонала при осуществлении деятельности КУКС после ее привлечения;
3) контроль за порядком, сроками и формой оповещения КУКС о возникшей КС;

4) подготовка к работе и контроль функционирования ЦУКС, а также обеспечение его необходимым методическим материалом и документацией для надлежащего процесса управления КС;

5) выполнение функций инструктора для членов КУКС;

6) мониторинг деятельности членов КУКС во избежание дублирования действий;
7) организация информационной доски с первоначальными сведениями о статусе (начало ведения журнала учета событий), а также оказание помощи членам КУКС в получении первоначального отчета и периодически обновленной информации о КС;

8) оказание содействия Руководителю и членам КУКС по подготовке и заполнению информационной доски при определении целей ЛОАР и разработке наихудшего сценария;
9) обеспечение рассылки перечней мероприятий по итогам совещаний КУКС и контроль выполнения незавершенных мероприятий;

10) надлежащее документальное оформление извлеченного опыта, полученного по итогам КС и разработанных мероприятий по улучшению процесса управления КС.
4.1.15. Вспомогательный персонал
После привлечения КУКС будут задействованы специально назначенные работники вспомогательного персонала. Основной обязанностью таких специально назначенных работников вспомогательного персонала является ввод и обновление данных на экранах проекторов через ПК, где отображается информация, используемая и регистрируемая в ходе рабочего процесса КУКС. 

Координатор КУКС распределяет обязанности между вспомогательным персоналом, который при возникновении КС и в период проведения учений и тренировок выполняет следующие функции:
1) оказание поддержки координатору КУКС по вопросам общего управления информацией и документирования рабочего процесса КУКС;

2) предоставление сведений о любых неисправностях оборудования в информационных технологий по информационным технологиям и обеспечение устранения данных неисправностей в кратчайшие сроки;

3) оказание содействия членам КУКС при подаче запросов на предоставление документации, включая процедуры, планы, карты и прочую информацию;

4) заполнение форм журнала учета событий, ЛОАР, отслеживания мероприятий и наихудшего сценария (Приложения 1-4 к Регламенту) на ПК в папке «Управление кризисными ситуациями» (с использованием предоставленных шаблонов);

5) учет конфиденциального статуса определенной юридической информации при регистрации этих данных; 
6) регистрация мероприятий по мере их разработки. Внимание должно быть уделено описанию мероприятия и указанию ответственных сторон. Срок выполнения может быть указан позднее, если он не был приведен изначально;

7) после завершения первого совещания: взаимодействие с координатором КУКС и Заместителем Руководителя КУКС в ходе обновления Сводного отчета о КС (Приложения 5 к Регламенту), журнала учета событий (Приложение 1 к Регламенту), ключевых фактов, целей и проблем по форме ЛОАР (Приложение 2 к Регламенту);

8) при использовании печатных документов: перенос сведений в электронный формат. Электронные документы оформляются взамен печатных копий и используются в качестве обновленных версий.

4.2. Центр управления безопасностью
ЦУБ является органом оповещения и сбора КУКС в рамках процесса управления КС КМГ. ЦУБ осуществляет деятельность в пределах своей компетенции на основании Положения и других внутренних документов КМГ, относящихся к деятельности ЦУБ.
Основными задачами ЦУБ при реагировании на КС являются:

1) оперативная передача информации от ДДС ДЗО Управляющему директору БН и другим получателям (в зависимости от типа происшествия) согласно классификатору КС (табл. 1);

2) отработка взаимодействия между ЦУБ и ДДС ДЗО по обеспечению оперативного оповещения при учениях по управлению КС;
3) по указанию Управляющего директора БН оповещение членов КУКС о необходимости сбора в ЦУКС.
В целях реализации вышеуказанных задач ЦУБ обеспечивается соответствующими техническими средствами (оргтехника, средства мобильной связи, в т.ч. для оперативного уведомления респондентов, рассылки сообщений и т.д.) и актуальными организационными материалами, связанными с работой ЦУКС (списки, схемы оповещения, алгоритмы реагирования), а также предусматривается необходимая штатная численность для организации круглосуточной работы и технической поддержки указанного подразделения.
4.3. Центр управления кризисными ситуациями
ЦУКС находится в блоке Б административного здания «Изумрудный квартал» (г. Нур-Султан). Данный офис является основным местом сбора членов КУКС и в случае его недоступности, будет предусмотрен резервный ЦУКС в другом здании КМГ/ДЗО.
ЦУКС должен быть оборудован информационной системой, которая позволяет:

1) отображать на экране коллективного пользования оперативную информацию с любых источников, включая компьютер (с обеспечением выхода в локальную сеть и Интернет), и спутниковое телевидение;
2) проводить сеансы многоточечной видеоконференцсвязи;
3) осуществлять звукозапись (протоколирование) мероприятий;
4) выполнять оперативную коммутацию, управление, контроль и подготовку к демонстрации материалов на различных носителях, используя интегрированную дистанционную систему управления всем комплексом оборудования.

ЦУКС оборудуется рабочими местами с компьютерами, имеющими выход в локальную сеть КМГ и выходом в Интернет для членов КУКС.

Оборудование связи и средства обработки данных ЦУКС должны обеспечивать эффективное управление в условиях любой КС. Заявки и требования из ЦУКС на информационно-техническое обеспечение, протоколирование, перевод в период активации КУКС обладают максимальным приоритетом по отношению ко всем остальным, кроме заявок для КУКС.

Кроме того, в ЦУКС должна находиться необходимая для работы КУКС, регулярно обновляемая документация (настоящий Регламент, журнал учета событий и формы КУКС и планы функциональной поддержки).

В обычном режиме работы помещение ЦУКС используется как конференц-зал. Тем не менее, в случае КС или плановых учений данный кабинет используется в качестве ЦУКС. Координацию управления процессом доступа в ЦУКС осуществляет Управляющий директор по охране труда и окружающей среды или уполномоченное им лицо.
4.4. Команда по ликвидации аварий (ЧС) и Команда по управлению происшествиями
Ответственность и полномочия членов КЛАЧ и КУП регламентированы планами ликвидации аварий, разрабатываемых в соответствии с Законом Республики Казахстан «О гражданской защите» и другими внутренними документами ДЗО по управлению происшествиями (ЧС).
5. Описание регламента
5.1. Модель управления и классификация КС
5.1.1. Для эффективного прогнозирования, распознавания и реагирования на КС применяется многоуровневая Система управления КС (рис. 2). Данный многоуровневый подход обеспечивает плавный переход от мероприятий по [image: image3.png]t
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5.1.2. Классификация КС является важной частью многоуровневой Системы управления КС. На основании классификации КС для различных видов происшествий заранее определяется необходимый уровень реагирования. 
5.1.3. При определении уровня реагирования, которое может потребовать привлечения КУП и КУКС, следует руководствоваться классификатором КС* (табл. 1). В данном классификаторе КС приведен перечень различных возможных происшествий и руководящие указания относительно того, при каких происшествиях может потребоваться привлечение КУП и КУКС.

Таблица 1
	Классификатор КС*

	Исходное событие
	Последствия
	Уровень
	Уведомление
	КУП
	КУКС

	
	· 
	
	Сроки1
	Получатели уведомления2
	
	

	· Несчастные случаи, связанные с трудовой деятельностью;

· Вирусные и бактериальные инфекции (эпидемия);
· Массовое пищевое и химическое отравление, а также профессиональные заболевания;
· Аварии (катастрофы) и ДТП на транспорте;
· Стихийные бедствия.
	Несчастный случай с потерей трудоспособности (тяжелая травма)
	1
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	НЕ ТРЕБ.
	НЕ ТРЕБ.

	
	Несчастный случай со смертельным исходом (1 чел. погиб) и/или групповой несчастный случай (2 чел. и более пострадавших)
	2
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	ДА
	НЕ ТРЕБ.

	
	Групповой несчастный случай со смертельным исходом (2 чел. и более погибших)
	3
	НЕМЕД.
	РАСШ.
	ДА
	ДА

	· Разрушение сооружений и технических устройств на ОПО; 
· Неконтролируемый взрыв и (или) выброс опасных веществ (авария);

· Пожары.
	- Разливы нефти и нефтепродуктов в объеме до 10 тонн
- Залповые (аварийные) выбросы газа в объемах до 10000 м3
	1
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	НЕ ТРЕБ.
	НЕ ТРЕБ.

	
	- Разливы нефти и нефтепродуктов в объеме от 10 до 250 тонн
- Залповые (аварийные) выбросы газа в объемах от 10000 до 30000 м3
	2
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	ДА
	НЕ ТРЕБ.

	
	- Разливы нефти и нефтепродуктов в объеме более 250 тонн
- Залповые (аварийные) выбросы газа в объемах более 30000 м3
	3
	НЕМЕД.
	РАСШ.
	ДА
	ДА

	· Потеря каналов поставок и сбыта;

· Применение силы на рабочем месте группового или массового характера;

· Коррупция/мошенничество в особо крупных размерах

· Общественные беспорядки/несанкционированные забастовки;
· Угроза взрыва бомбы/террористического акта;

· Атака на информационно-телекоммуникационную систему;

· Негативная реакция со стороны международных организаций, государственных органов, СМИ в результате происшествия;

· Любое событие, оказывающее воздействие на финансовую устойчивость (финансовые кризисы) и т.д
	В случаях, когда происшествия имеют локальный характер и ДЗО самостоятельно справляется с устранением последствий
	1
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	НЕ ТРЕБ.
	НЕ ТРЕБ.

	· 
	В случаях, если они не угрожают устойчивому функционированию КМГ/ДЗО и их репутации
	2
	ДНЕВ.
	СТАНД.
	ДА
	НЕ ТРЕБ.

	
	В случаях, если они угрожают устойчивому функционированию КМГ/ДЗО и их репутации
	3
	НЕМЕД.
	РАСШ.
	ДА
	ДА


Примечание:

1. Перечисленные в таблице инициирующие события основаны на рисках (сценариях), описанных в корпоративном реестре КМГ.
2. Приведенное в таблице отнесение КС к соответствующему уровню реагирования является рекомендуемым. Окончательное определение необходимого уровня реагирования (3) на КС должно выполняться Заместителем Руководителя/Руководителем КУКС с учетом всех возможных последствий конкретного происшествия и рекомендаций Управляющего директора по охране труда и окружающей среды или Директора по корпоративной безопасности. 

 (1) Классификация сроков приведена ниже. ДНЕВ.: требуется направить уведомление по электронной почте группе получателей в течение 60 минут; если происшествие возникает ночью, необходимо направить уведомление сообщением через WhatsApp. НЕМЕД.: требуется направить уведомление по электронной почте и сообщением через WhatsApp группе получателей в течение 30 минут. 

(2) Получатели уведомлений подразделяются на следующие группы: СТАНД. (стандартная группа) включает следующих лиц: Управляющий директор БН, Управляющий директор по охране труда и окружающей среды и Директор по корпоративной безопасности. РАСШ. (расширенная группа) включает следующих лиц: СТАНД. группа и Заместитель Руководителя КУКС.

5.2. Порядок информирования о происшествиях в ДЗО, активация и рабочий процесс КЛАЧ, КУП (1-й и 2-й уровень реагирования)
5.2.1. При 1-м и 2-м уровне реагирования ДДС ДЗО направляет в ЦУБ КМГ информацию о происшествии (ЧС) в сроки и порядке, установленные Правилами о порядке предоставления специальных сообщений о происшествиях, правонарушениях и иной информации, затрагивающих имущественные и неимущественные права и интересы группы компаний АО НК «КазМунайГаз».
5.2.2. В случае если информация о происшествии (ЧС) содержит одно из последствий, которое соответствует 1-му или 2-му уровню реагирования, то дежурный оператор ЦУБ направляет уведомление в течение 60 минут (табл. 1):

1) электронной почтой Управляющему директору БН, Управляющему директору по охране труда и окружающей среды и Директору по корпоративной безопасности (в дневное время);

2) отправку электронной почтой дублирует рассылкой сообщений через приложение WhatsApp Управляющему директору БН, Управляющему директору по охране труда и окружающей среды и Директору по корпоративной безопасности (в ночное время).
5.2.3. Активация и рабочий процесс КЛАЧ производственного объекта ДЗО при 1-м уровне реагирования осуществляется в соответствии с планами ликвидации аварий согласно требованиям Закона Республики Казахстан «О гражданской защите».
5.2.4. Активация и рабочий процесс КУП в ДЗО при 2-м уровне реагирования осуществляется в соответствии с внутренними регламентирующими документами ДЗО по управлению происшествиями (ЧС).
5.3.  Порядок информирования о происшествиях и активация КУКС (3-й уровень реагирования)

5.3.1. При 3-м уровне реагирования ДДС ДЗО направляет в ЦУБ КМГ информацию о происшествии (КС) в сроки и порядке, установленные Правилами о порядке предоставления специальных сообщений о происшествиях, правонарушениях и иной информации, затрагивающих имущественные и неимущественные права и интересы группы компаний АО НК «КазМунайГаз».

5.3.2. В случае если информация о происшествии (КС) содержит одно из последствий, которое соответствует 3-му уровню реагирования, то дежурный оператор ЦУБ направляет уведомление в течение 30 минут (табл. 1) электронной почтой/сообщением через приложение WhatsApp, а также посредством мобильной связи Управляющему директору БН, Управляющему директору по охране труда и окружающей среды и Директору по корпоративной безопасности, а также Заместителю Руководителя КУКС.

5.3.3. После оценки полученной информации Заместитель Руководителя/Руководитель КУКС с учетом рекомендаций Управляющего директора по охране труда и окружающей среды или Директора по корпоративной безопасности (в зависимости от вида КС) принимает решение о необходимости привлечения 3-го уровня реагирования и активации КУКС.
5.3.4. Как только Заместитель Руководителя/Руководитель КУКС подтверждает необходимость активации КУКС, Управляющий директор БН направляет дежурному оператору ЦУБ уведомление о созыве членов КУКС.
5.3.5. Дежурный оператор ЦУБ в первую очередь связывается посредством мобильной связи/через приложение WhatsApp с координатором КУКС для выполнения подготовки ЦУКС к работе при содействии работников блока информационных технологий. 

5.3.6. Затем дежурный оператор ЦУБ связывается посредством мобильной связи/через приложение WhatsApp с каждым членом КУКС для уведомления о привлечении и сборе в ЦУКС с уточнением информации о месте и времени прибытия. Если связаться с каким-либо из членов КУКС не удается, то дежурный оператор ЦУБ связывается с его заместителем.
5.3.7. Члены КУКС собираются в ЦУКС и приступают к работе согласно рабочему процессу КУКС (п. 5.5).
5.4.  Порядок информирования о происшествиях в КМГ, активация и рабочий процесс КУКС

5.4.1. В случае возникновения в КМГ происшествия, отвечающего критериям КС (табл. 1), руководитель структурного подразделения/функционального блока незамедлительно информирует об этом Руководителя КУКС и, с его согласия, принимает на себя обязанности Заместителя Руководителя КУКС.
5.4.2. В этом случае руководитель структурного подразделения/функционального блока имеет право самостоятельно объявить полный или частичный сбор членов КУКС, определяет перечень необходимых мероприятий и ставит задачи по устранению КС перед членами КУКС.
5.4.3. Члены КУКС собираются в ЦУКС и приступают к работе согласно рабочему процессу КУКС (п. 5.5).

5.5.  Рабочий процесс КУКС (3-й уровень реагирования)
5.5.1. В процессе привлечения КУКС дежурный оператор ЦУБ направляет оповещение всем членам КУКС. После сбора членов КУКС в ЦУКС координатор КУКС обеспечивает регистрацию всех членов и каждому члену КУКС предоставляются проверочные листы по ответственности и полномочиям для определенной должности (раздел 4).
5.5.2. Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС открывает совещание и проводит для членов КУКС первоначальный краткий обзор ситуации, при этом он может принять решение использовать первоначальную информацию, полученную непосредственно от Руководителя КУП или применять данные, полученные от Управляющего директора БН. При необходимости Управляющий директор БН предоставляет КУКС краткие сведения о месте происшествия и любых особых опасных факторах.

5.5.3. Вспомогательный персонал (под руководством координатора КУКС) регистрирует исходные данные о КС в Журнале учета событий согласно Приложению 1 к Регламенту:
1)
По мере получения информации о дополнительных событиях данные события также заносятся в Журнал учета событий. 

2)
Информация, предоставляемая КУКС (формы ЛОАР, наихудшего сценария и отслеживания мероприятий) оформляется в электронном виде. В рамках процесса управления информацией устанавливается ответственность определенных членов вспомогательного персонала за заполнение определенных форм (п. 4.1.15).

После документального оформления первоначальных событий КУКС Управляющий директор БН определяет ключевые факты происшествия (КС).
5.5.4. Члены КУКС устанавливают от трех до четырех стратегических целей по каждой категории ЛОАР согласно Приложению 2 к Регламенту, если применимо. Цели должны представлять собой обобщенные заявления (например, сведение к минимуму, снижение воздействия, защита и т. п.).

5.5.5. По каждой установленной цели по снижению воздействия члены КУКС обсуждают вопросы, связанные с выполнением указанных целей. Выявленные вопросы, не относящиеся к поставленным целям, должны рассматриваться позже, а именно: обобщение и определение приоритетности вопросов, относящихся к целям по ЛОАР.
5.5.6. По каждому соответствующему вопросу члены КУКС определяют мероприятия по снижению воздействия КС. Для каждого мероприятия назначается ответственное лицо и предполагаемый срок выполнения мероприятия согласно Приложению 4 к Регламенту. При определении необходимых мероприятий могут быть предусмотрены ссылки на планы функциональной поддержки.
5.5.7. КУКС также выполняет оценку наихудшего сценария развития происшествия (КС) согласно Приложению 3 к Регламенту. В ходе этого процесса КУКС должна рассмотреть случай возможной эскалации происшествия (КС) по каждой из категорий ЛОАР. По каждому пункту на информационной доске или на экране проектора по наихудшему сценарию, определяются степени воздействия и вероятности, которые оцениваются как низкие, средние или высокие. КУКС уделяет особое внимание пунктам, степень воздействия (вероятности) которых оценены как высокие.

Работу над наихудшим сценарием могут вести все члены КУКС или несколько работников с последующим рассмотрением совместно с КУКС. Завершение данного этапа означает завершение первоначального рабочего цикла совещания КУКС.
5.5.8. При необходимости Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС определяет необходимость дальнейшего привлечения КУКС и назначает время следующего совещания КУКС. Члены КУКС покидают ЦУКС и приступают к реализации назначенных мероприятий. Координатор КУКС предоставляет электронную копию назначенных мероприятий членам КУКС и другим лицам, ответственным за данные мероприятия.

5.5.9. Управляющий директор БН получает последние обновленные данные о КС (от КУП); в случае значительных изменений в ключевых фактах, произошедших в период между совещаниями, Управляющий директор БН уведомляет о них Руководителя/Заместителя Руководителя КУКС. На основании таких изменений Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС определяет необходимость в дополнительных совещаниях. Если требуется принять дополнительные меры по снижению воздействия КС, КУКС выполняет мероприятия согласно этапу 5.5.10.
5.5.10. На последующих совещаниях КУКС формулируется и обновляется стратегия по снижению воздействия КС. При этом необходимо принять меры, указанные ниже:

1)
Управляющий директор БН предоставляет Руководителю/Заместителю Руководителя КУКС обновленную информацию/ключевые факты;
2)
краткий обзор новых фактов, предоставленных каждой функциональной группой в составе КУКС;

3)
обновление статуса выполнения мероприятий;

4)
анализ целей и вопросов по ЛОАР;

5)
анализ наихудшего сценария.

Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС определяет необходимость проведения дополнительных совещаний. 
5.5.11. После отзыва КУКС координатор КУКС подготавливает Сводный отчет о КС согласно Приложению 5 к Регламенту; после рассмотрения юридическим блоком данный отчет направляется членам КУКС и заинтересованным сторонам.
5.5.12. Согласно типовому рабочему циклу члены КУКС проводят совещания не реже одного раза в день (в зависимости от вида КС), обычно с обновлением статуса утром или вечером. Такое расписание совещаний действует до тех пор, пока Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС считает работу КУКС необходимой.

При непрерывной работе КУКС в течение нескольких часов, предусматриваются «перерывы» (тайм-ауты), на которых члены КУКС должны заниматься исполнением мероприятий (поручений). Длительность каждого перерыва определяется Руководителем/ Заместителем Руководителя КУКС. 

5.6. Мероприятия по обеспечению постоянной готовности КУКС

5.6.1. К мероприятиям по обеспечению постоянной готовности в процессе управления КС относятся:
1) вовлечение в работу КУКС (включая вспомогательный персонал) высокопрофессиональных работников КМГ;
2) проведение тренировок и учений согласно графику;
3) привлечение членов КУКС к организации или участию в учениях по КС;
4) разработка планов функциональной поддержки КУКС и их актуализация по результатам проведенных учений или извлеченных уроков, полученных в ходе реального реагирования на КС.

5.6.2. Обучение по управлению КС проводится для членов КУКС с целью обеспечения необходимого уровня компетентности для надлежащего исполнения требований настоящего Регламента. Обучение по управлению КС инициируется департаментом корпоративного управления ОТ, ПБ и ООС и организуется блоком управления человеческих ресурсов. 

5.6.3. Для всех работников, принимающих участие в работе и учениях КУКС, должно быть предварительно проведено внутреннее обучение по управлению КС (инструктаж) координатором КУКС.
5.6.4. Всем членам КУКС и Управляющим директорам БН, за исключением вспомогательного персонала, рекомендуется раз в три года пройти специальные курсы по теме: «Управление кризисными ситуациями». 
5.6.5. Ответственным за ознакомление членов КУКС со своими ролями и обязанностями, системой реагирования, подготовку и проведение учений по управлению КС является департамент корпоративного управления ОТ, ПБ и ООС.

5.6.6. Учения по управлению КС для КУКС проводятся согласно графику, утвержденному председателем Правления КМГ.
5.7. Планы функциональной поддержки
5.7.1. Планы функциональной поддержки КУКС представляют собой планы, направленные на поддержку процесса управления КС. Данные планы содержат особые руководящие указания для каждого структурного подразделения относительно действий в условиях КС. Планы функциональной поддержки, как минимум, необходимо разработать по следующим функциональным направлениям:

1) БН;
2) финансовый блок;
3) департамент корпоративной безопасности;
4) департамент по связям с общественностью;
5) блок информационных технологий;
6) блок по управлению человеческими ресурсами;

7) блок по ОТ, ПБ и ООС;

8) юридический блок.

5.7.2. Каждый план функциональной поддержки должен включать, как минимум, следующую информацию:

1) роли и обязанности лиц, ответственных за реализацию данного плана и соответствующие процессы;

2) должности в составе организационной структуры КУКС для оказания поддержки;

3) описание порядка инициирования и реализации процесса функциональной поддержки;
4) контактные данные внешних и внутренних сторон.
5.7.3. Каждое структурное подразделение разрабатывает и направляет план функциональной поддержки в департамент корпоративного управления ОТ, ПБ и ООС для рассмотрения и проверки на предмет его соответствия требованиям настоящего Регламента.
6. Ссылки на документы
	№ 188-V от 11 апреля 2014 г.
	Закон Республики Казахстан «О гражданской защите»

	IPIECA/OGP (2014 г.)
	Система управления происшествиями в нефтегазовой отрасли

	BSI – PAS 200:2011
	Управление кризисными ситуациями. Руководящие указания и передовые методики

	Протокол Правления КМГ №3 от 20.01.2015г.
	Правила о порядке предоставления специальных сообщений о происшествиях, правонарушениях и иной информации, затрагивающих имущественные и неимущественные права и интересы группы компаний АО НК «КазМунайГаз»

	Протокол Правления КМГ №37 от 20.09.2018г.
	Руководство по системе менеджмента в области охраны здоровья, промышленной безопасности и охраны окружающей среды в группе компаний АО НК «КазМунайГаз»

	Протокол Правления КМГ №44от 30.10.2018г.
	Правила организации процесса управления непрерывностью деятельности в АО НК «КазМунайГаз» и его дочерних и зависимых организациях


7. Формы записей
	Приложение 1 KMG-F-3339.1-13/RG-3313.1-13
	Журнал учета событий КУКС

	Приложение 2 KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13
	Форма ЛОАР

	Приложение 3 KMG-F-3341.1-13/RG-3313.1-13
	Форма наихудшего сценария

	Приложение 4 KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13
	Форма отслеживания мероприятий

	Приложение 5 KMG-F-3343.1-13/RG-3313.1-13
	Сводный отчет о КС


8. Порядок внесения изменений и дополнений в Регламент
8.1. Регламент, а также все дополнения и/или изменения к нему утверждаются  Правлением КМГ.
8.2. Все вопросы, не урегулированные в Регламенте, регулируются действующим законодательством Республики Казахстан, Уставом КМГ и иными внутренними документами КМГ.
9. БЛОК-СХЕМА

	Входом в процесс является
	Процесс привлечения КУКС

	Блок-схема
	Действие
	Сроки
	Кто выполняет
	Запись

	
	Открытие совещания и проведение для членов КУКС первоначального краткого обзора кризисной ситуации. (пп. 5.5.2)

	В течение 15 минут
	Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС

	-

	
	Регистрация исходных данных о КС 

(пп. 5.5.3)

	В течение 15 минут
	Вспомогательный персонал
	KMG-F-3339.1-13/RG-3313.1-13

	
	Установление от трех до четырех стратегических целей по каждой категории ЛОАР (пп. 5.5.4)


	В течение 30 минут 
	Члены КУКС
	KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13

	
	Коллективное обсуждение вопросов, связанных с выполнением установленных целей по снижению воздействия КС (пп. 5.5.5)
 
	В течение 30 минут 
	Члены КУКС
	KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13

	
	Соответствуют ли вопросы (проблемы) целям? (пп. 5.5.5)

	-
	Члены КУКС
	-

	
	Определение мероприятий по снижению воздействия КС с назначением ответственных лиц и сроков выполнения мероприятий (пп. 5.5.6)
	В течение 30 минут
	Члены КУКС
	KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13

	
	Выполнение оценки наихудшего сценария развития КС (пп. 5.5.7)
	В течение 30 минут
	Члены КУКС
	KMG-F-3341.1-13/RG-3313.1-13

	
	Предоставление электронной копии назначенных мероприятий и их дальнейшая реализация (п. 5.5.8)

	В соответствии с планом мероприятий 
	Координатор КУКС, члены КУКС
	KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13

	
	Требуются ли проведение дополнительных совещаний КУКС? (п. 5.5.9)
	-
	Руководитель/Заместитель Руководителя КУКС

	-

	
	Определение/обновление стратегии по снижению воздействия КС (пп. 5.5.10)
	В течение 90 минут 
	Управляющий директор БН, члены КУКС
	-

	
	Составление документа о полученном опыте после отзыва КУКС 
(пп. 5.5.11)
	В течение 120 минут
	Координатор КУКС
	KMG-F-3343.1-13/RG-3313.1-13

	Выход из процесса:
	Сводный отчет о КС



Рисунок 1. Стандартная организационная структура КУКС.





Рисунок 2. Многоуровневая модель управления КС.





Рисунок 2. Многоуровневая модель управления КС.
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